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SPECIALIOS TAISYKLES, REGULIUOJANCIOS SANTYKIUS SU NERINGOS
MUZIEJU VADOVYBE, DARBUOTOJAIS, KLIENTAIS, TIEKEJAIS, PARTNERIAIS IR
KREDITORIAIS

1. Santykiai tarp vadovybés ir darbuotojy

1.1. Neringos muziejy (toliau — Istaigos) vadovybé ir darbuotojai privalo veikti vadovaudamiesi
profesionalumo, atsakomybés, skaidrumo ir pagarbos principais.

1.2. Istaigos vadovybé uztikrina aiskig komunikacijg, savalaikj informacijos teikima, objektyvy
sprendimy priémima ir vienodg elgesi su visais darbuotojais.

1.3. Darbuotojai privalo laiku vykdyti pavedimus, informuoti vadovybe apie kliiitis ir teikti
argumentuotus pasitlymus veiklai tobulinti.

1.4. Draudziami bet kokie piktnaudziavimo valdzia, mobingo, priekabiavimo ar diskriminacijos
atvejai.

1.5. Vadovybe¢ uztikrina darbuotojy teise kreiptis dél galimy pazeidimy ar konflikty, garantuodama
nesaliska jy nagrinéjima.

2. Santykiai su klientais (lankytojais)

2.1. Istaiga privalo uztikrinti sazininga, pagarbig ir profesionalig paslaugy teikimo praktikg visiems
klientams.

2.2. Visi klientai aptarnaujami vienodai, nediskriminuojant pagal amziy, lyt], rase, tautybe, religija,
isitikinimus, sveikatos biikle ar socialing padeétj.

2.3. Istaiga uztikrina aiskia, tikslig ir savalaike informacijg apie teikiamas paslaugas, kainas, salygas
ir taisykles.

2.4. Klienty duomenys tvarkomi pagal teisés akty reikalavimus ir vidaus duomeny apsaugos tvarka.
2.5. Klienty skundai ir praSymai nagrin¢jami nustatyta tvarka, uZtikrinant nesaliSkuma ir
objektyvumg.

3. Santykiai su tiekéjais

3.1. Istaiga uztikrina skaidry, objektyvy ir nesaliska tiekéjy vertinima bei atranka.

3.2. Viesieji pirkimai ir kiti pirkimai vykdomi laikantis teisés akty, konkurencijos principy ir vidaus
procediry.

3.3. Darbuotojams draudziama priimti bet kokias dovanas, nuolaidas ar paslaugas, galincias daryti
jtaka pirkimy ar bendradarbiavimo sprendimams.

3.4. Bet koks galimas interesy konfliktas turi buiti nedelsiant deklaruotas ir valdomas vadovaujantis
vidaus tvarka.

3.5. Sutartys su tiek¢jais sudaromos skaidriai, aiSkiai apibréziant atsakomybes, salygas ir
jsipareigojimus.

4. Santykiai su partneriais ir réméjais



4.1. Bendradarbiavimas su partneriais ir rém¢jais vykdomas skaidriai, vadovaujantis
profesionalumo ir abipusés naudos principais.

4.2. Paramos, rémimo ir kity bendradarbiavimo formy priémimo salygos dokumentuojamos ir
suderinamos su jstaigos vadovybe.

4.3. Partnerystés negali daryti nepagristos jtakos jstaigos veiklos turiniui, programoms,
sprendimams ar vie$ajai komunikacijai.

4.4. Visi bendradarbiavimo susitarimai turi buti pagristi ir vykdomi laikantis etikos, skaidrumo ir
teisingumo principy.

4.5. Istaiga gali atsisakyti bendradarbiauti su partneriais, kuriy veikla priestarauja jstaigos misijai,
vertybéms ar teisés aktams.

5. Santykiai su kreditoriais

5.1. Istaiga privalo laikytis finansiniy jsipareigojimy ir vykdyti juos laiku.

5.2. Kreditoriams teikiama teisinga, tiksli ir savalaiké informacija apie finansinius jsipareigojimus ir
kitus su bendradarbiavimu susijusius aspektus.

5.3. Istaiga uztikrina skaidrig finansy apskaitg ir veiklos atskaitomybe.

5.4. Draudziama kreditoriams teikti klaidinancig ar tikrovés neatitinkancig informacija.

5.5. Finansiniai sprendimai priimami vadovaujantis atsakomybés ir finansinio tvarumo principais.

6. Antikorupciniai reikalavimai

6.1. Draudziama tiesiogiai ar netiesiogiai sitilyti, duoti, priimti ar prasyti neteiséto atlygio, dovany
ar kitokios naudos, galin€ios turéti jtakos priimamiems sprendimams.

6.2. Dovany ir svetingumo politika taikoma vadovaujantis jstaigos vidaus taisyklémis ir teisés akty
reikalavimais.

6.3. Visi darbuotojai privalo deklaruoti interesy konfliktus ir prisidéti prie jy prevencijos.

6.4. Pazeidimy prane$imo mechanizmai uztikrina konfidencialumg ir pranes¢jy apsauga.

6.5. Korupcinio pobiidzio pazeidimai nagrinéjami teisés akty ir vidaus tvarkos nustatyta tvarka.

7. VieSoji komunikacija ir reputacijos apsauga

7.1. Oficialius jstaigos komentarus, vieSus praneSimus ir atsakymus Ziniasklaidai teikia tik jgalioti
darbuotojai.

7.2. Kiti darbuotojai vieSoje erdvéje nepateikia informacijos, galincios klaidinti, pakenkti jstaigos
reputacijai ar prieStarauti nustatytai komunikacijos politikai.

7.3. Socialiniy tinkly naudojimas darbo metu ir po darbo turi neprieStarauti jstaigos interesams ir
vidaus taisykléms.

7.4. Istaigos pavadinimas ir vizualiné tapatybé naudojami tik gavus vadovybés leidima.

7.5. Darbuotojai privalo saugoti jstaigos reputacijg ir viesajj jvaizdj.

8. Atsakomybé uz taisykliy laikymasi

8.1. Visi darbuotojai privalo susipazinti su Siomis taisyklémis ir jy laikytis.

8.2. Pazeidimai nagrinéjami vadovaujantis vidaus tvarkos apraSu ir teisés akty reikalavimais.
8.3. Uz taisykliy nesilaikyma gali biiti taikomos drausminés priemongs.

8.4. Vadovybé atsako uz tinkama Siy taisykliy jgyvendinimg ir kontrolg.



